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Oficio Nro. UCE-HDD-2026-0185-O

Quito, 04 de febrero de 2026

Asunto: SOLICITUD DE USUARIO Y CONTRASEÑA PARA LA SEÑORA
SILVIA CERON INGRESE A LA PLATAFORMA DE AGENDAMIENTO DE
CITAS MÉDICAS DEL HOSPITAL DEL DÍA
 
 
Señor Ph.d.
Mario Raúl Morales Morales
Director de Tecnologías de la Información y Comunicación
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
En su Despacho 
 
 
Señor Director: 
 
En relación a la solicitud de la señora Lic. Soraya Ortiz, en Memorando Nro.
UCE-HDD-2026-0084-M, responsable del área de Admisión, quien solicita
autorización para que la señora Silvia Cerón realice actividades de recuperación y
tenga acceso al sistema de agendamiento de citas médicas esto, con base a las
capacitaciones en lo relacionado a la protección de datos, doy a conocer lo siguiente: 
 
Con la finalidad de apoyar a servidores y trabajadores de la universidad a que han
solicitado culminar sus horas de devengamiento en esta dependencia; hemos
accedido a esta solicitud, previa las respectivas consultas a las respectivas 
autoridades. 
 
Ante ello, la señora Silvia Ximena Cerón Escobar, portadora de la cédula de
ciudadanía 1715543730, trabajadora de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo está
apoyando los sábados en el agendamiento de citas médicas a pacientes que acuden al
hospital; en busca de atención médica con los profesionales médicos que también
están devengando horas; con la finalidad de cumplir lo requerido en las
capacitaciones de protección de datos, solicito comedidamente, su valioso
contingente en la creación de un usuario y contraseña que le permita a la señora
Cerón ingresar a la plataforma de agendamiento de citas médicas; con ello,
continuaremos brindando una atención adecuada y oportuna a nuestros pacientes;
además, permite también a nuestros médicos sigan con su proceso de devengamiento;
esto amparada en las siguientes comunicaciones: Oficio Circular Nro.
UCE-DTH-2024-0016-C del 6 de febrero 2024; RHCU. SO.15 No. 0144-2022 del 27
de mayo 2022; y, Lineamientos para la Recuperación de Jornadas Laborales por
Efecto de Suspensión Causada por el Covid-19. 
 
Cabe señalar que, la señora Cerón aún tiene por devengar 494,28 horas de un total de
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1765,90; por lo que, cada mes se remiten reportes de las actividades realizadas a la
Dirección de Talento Humano. 
 
Segura de una respuesta favorable a esta petición, anticipo mi agradecimiento. 
 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

Ph.D. Lilian Rebeca Calderón Layedra
DIRECTORA DEL HOSPITAL DEL DÍA  

Referencias: 
- UCE-HDD-2026-0084-M 

Anexos: 
- RHCU.SO.15 No.0144-2022 Anexo 20220527 Lineamientos para la Recuperación.pdf
- UCE-DTH-2024-0016-C DISPOSICIONES LEGALES RECUPERACION DE 1 AÑO
HASTA 3 AÑOS.pdf
- Anexo 20220601 Lineamientos para la Recuperación.pdf

Copia: 
Señora Licenciada
Maritza Soraya Ortiz Mosquera
Asistente universitario 2
 

Señor Ingeniero
Iván Mesías Yánez Gómez
Analista de Tecnología de la Información 1
 

Señora Tecnóloga
Lourdes del Carmen Cañadas Castellanos
Asistente de Despacho
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