4V

< a .
Republica GOblernO Juntos .- . .
del Ecuador 7’1,\ del Encuentro I lo logramos Ministerio del Trabajo

ENCUESTA DE SATISFACCION E IMPORTANCIA DEL SERVICIO

En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada satisfecho y 5 es totalmente satisfecho, por favor califique su
nivel de satisfaccion:

1. ¢Qué tan satisfecho estas con la disponibilidad y respuesta brindada en el punto de

informacion de la institucion?

Nada @ c—— —— Totalmente
Satisfecho ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Satisfecho

2. ¢Qué tan satisfecho estas con la facilidad de acceso, espacio fisico y areas sefialadas en las

instalaciones de la Institucion?

Nada Q e—— = @)  Totalmente
Satisfecho ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Satisfecho

3. éQué tan satisfecho estds con la utilizacion de equipos informaticos, formularios e

insumos para brindarle servicio?

Nada Q@ co—— e ) Totalmente
Satisfecho ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Satisfecho

4. ¢Qué tan satisfecho estas con los requisitos que solicita la Institucion para obtener el

servicio?
Nada @ ——— —— Totalmente
Satisfecho ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Satisfecho

5. ¢éQué tan satisfecho estas con el tiempo que te lleva obtener el servicio?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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6. ¢éQué tan satisfecho estas con la cortesia, capacidad profesional y calidez en la atencién
de los servidores publicos?

Nada © c—— —— ) Totalmente
Satisfecho | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Satisfecho

7. ¢éQué tan satisfecho estas con la facilidad para obtener informacién y/o acceder al servicio
de manera telefénica y/o virtual?

Nada Q m—— —— Totalmente
Satisfecho ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Satisfecho

8. ¢Qué tan satisfecho estas con la facilidad para encontrar este servicio en internet?

Totalmente
Satisfecho | 1 l 2 l 3 l 4 | 5 | Satisfecho

9. ¢Qué tan satisfecho estas con la facilidad de navegacién dentro esta pagina web?

Totalmente
Satisfecho ’ 1 l 2 l 3 l 4 I 5 ‘ Satisfecho

10. ¢Qué tan satisfecho estas con los pasos que realizaste para obtener este servicio?

Totalmente
Satisfecho ‘ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ‘ Satisfecho

iMuchas gracias por su colaboracion!
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11. ¢Qué tan satisfecho estas con la asistencia al usuario que presta este servicio?

Nada © c—— e @)  Totalmente
Satisfecho ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Satisfecho

12. ¢Qué tan satisfecho estas con que éste servicio se preste de manera virtual?

90000

Nada © —— —— Totalmente
Satisfecho | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ‘ Satisfecho

Por favor déjanos tus comentarios y/o sugerencias que nos ayuden a mejorar nuestro servicio:

iMuchas gracias por su colaboracion!



