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En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un atento saludo, a la vez que me permito solicitar muy cordialmente los
siguientes requerimientos de ser posible:

1.

Entre la documentacién que requiere presentar el Coordinador de los programas de
Maestria, Talento Humano solicita: "Registro del SIIU con el listado de estudiantes
matriculados en el programa de posgrado”; este reporte es un listado de Excel
simple, que no figura ninguna leyenda que evidencie que corresponde al Registro del
SIIU. Al respecto, solicito si es posible, que pueda descargarse también en formato
PDF para que conste el logo de la UCE, como en otros reportes; con el propdsito de
que la informacidn sea validada por la entidad requiriente.

Hemos tenido muchas dificultades con el manejo del sistema SIIU y correo por parte
de los docentes de los diferentes programs de maestria, que no forman parte de la
UCE; que ha derivado en mantener reuniones virtuales para direccionar en el manejo
de estas aplicaciones en el momento que requieren ingresar las calificaciones,
asistencias, nota de recuperacioén y generar reportes. Por lo que deseo solicitar si
existe la posibilidad de obtener una cuenta de prueba para realizar videos y/o
manuales detallados para el usuario (Docente/Coordinador), que ayude al proceso de
ingreso de notas; esta opcidn serfa idonea para minimizar la generacion de tickets de
soporte a DTIC para solucionar los errores suscitados.

(Existe la posibilidad de incrementar el tiempo de permanencia en la sesion del
Quipux?, ya que transcurrido un tiempo sin uso, se cierra la sesion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

* Documento generado por Quipux UCE Producciéon
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